Goede zorg raakt ons allemaal

ziekenhuis heerenveen

Welkom op afdeling BGB

U bent opgenomen in ziekenhuis Tjongerschans op afdeling BGB. Op onze afdeling
worden pati€nten opgenomen voor de specialismen Neurologie en Maag-, darm- en
leverziekten.

Telefoonnummer
Het telefoonnummer van afdeling BGB is 0513 — 685 625.

Bezoek

De bezoektijden zijn dagelijks tussen 15.00 — 17.00 uur en 18.30 — 20.00 uur. In het

weekend en op feestdagen ook van 10.30 — 11.15 uur. Rust is voor de patiénten erg

belangrijk en goed voor het herstel. Daarom geldt het dringende verzoek om met niet
meer dan twee personen tegelijk te komen.

Verpleegkundige zorg

Op de afdeling werkt een vast team verpleegkundigen. Wij streven ernaar dat u zoveel
mogelijk door dezelfde verpleegkundigen wordt verpleegd. De verpleegkundige is de
schakel in de zorgverlening en voor u en uw familie het eerste aanspreekpunt voor uw
vragen en onduidelijkheden.

Het verplegend team werkt in diensten. Dit betekent dat er 24 uur per dag
verpleegkundigen aanwezig zijn. Tussen 07.15 — 07.30 uur, 15.30 — 15.45 uur en
23.30 — 23.45 uur vindt de overdracht plaats. Wij vragen u om ons tijdens deze
periodes alleen te benaderen voor zaken die niet kunnen wachten.

Contactpersonen en bereikbaarheid

Tijdens het opnamegesprek heeft u de naam van een contactpersonen doorgegeven.
Uit privacy oogpunt geven wij alleen informatie aan de contactpersoon. Familie en
kennissen kunnen deze contactpersoon benaderen voor informatie.

Voor vragen die niet kunnen wachten tot de bezoektijden, kan uw contactpersoon
bellen met de afdeling. De meest gunstige tijd om te bellen is tussen 11.00 uur en
12.00 uur. Uw wordt dan doorverbonden met de verpleegkundige.

Leerafdeling

Afdeling BGB is een leerafdeling. Hier wordt de toekomstige beroepsbeoefenaar
opgeleid om in de praktijk te kunnen werken. Dit houdt in dat er op de afdeling
verschillende stagiaires aanwezig kunnen zijn en dat zij onder begeleiding van een
verpleegkundige werken.
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